OBCHODNI PODMINKY
A REKLAMACE

1. Zakladni udaje

Internetovy obchod go-shop.cz provozuje:
Godo, z. s.

Smeralova 878/19A

360 05 Karlovy Vary

email: info@go-shop.cz
tel.: 737 206 003

IC:v226 715 61
DIC: CZ 226 715 61

(dale jen dodavatel)
2. Objednani zbozi

Objednani zbozi se provadi pres internetovy formular na internetovych strankach www.go-shop.cz. Zbozi je mozné rovnéz
objednat zaslanim objednévky na emailovou adresu info@go-shop.cz.

Zékaznik musi na objednavce uvést své jméno, Gplnou platnou adresu, dalsi kontaktni ddaje (email, telefon) a zvolit zplisob
platby a dopravy. Potvrzenim objednavky se zakaznik zavazuje k odebrani zvoleného zboZi a k uhrazeni pfislusné castky, a
to vCetné Castky za zvolenou dopravu zbozi (postovné).

Dodavatel bezprostiedné poté zasle na uvedenou emailovou adresu zdkaznika rekapitulaci objednavky, kterd bude
obsahovat vycet zbozi, ceny jednotlivych poloZek, celkovou cenu véetné postovného, zplsob plathy a zplsob dopravy.

Zruseni objednavky po jejim potvrzeni je mozné jen po predchozi dohodé dodavatele a zakaznika (s vyjimkou pfipadu
uvedeného v bodu 3), a za podminek, které si vzajemné sjednaji.

3. Zaslani zbhozi

Dodavatel se zavazuje odeslat objednané zbozi do péti pracovnich dnli. Pokud neni v katalogu uvedeno, Ze je vybrané zbozi
skladem, prodluZuje se tato lhiita o pocet dni uvedenych u vybraného zbozi v katalogu u polozky ,Dostupnost”. Pokud
dodavatel neni schopen uvedenou lhitu spinit, bude o tom informovat zdkaznika, ktery v takovém pfipadé ma pravo zrusit

objednévku.

Zbozi je zékaznikovi odeslano v neporuseném obalu. V zasilce je prilozena faktura plnici funkci reklamacniho a dafnového
dokladu.

4. Prevzeti zasilky

Zdakaznik je pred prevzetim zboZi povinen zkontrolovat neporusenost obalu. Pokud prevezme zjevné poskozenou zasilku,
musi uplatiiovat pripadnou reklamaci na pfepravci.



5. Vraceni zbozi

Kupujici md v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do 14
dni od prevzeti zbozi, pficemz v pfipadé, ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druhd zboZi nebo dodéni nékolika Casti,
bézi tato Ih(ita ode dne prevzeti posledni dodavky zboZzi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve
lhiité uvedené v predchozi vété.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy se kupni smlouva od po¢atku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do 30 dnii
od odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s
navracenim zbozZi proddvajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zbozi nem(iZe byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni
cestou.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy obchodnich podminek vrati prodavajici penézni prostredky pfijaté od kupujiciho do 14
dnli od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zplisobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal.
Proddvajici je taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim ¢i jinym zplsobem, pokud s
tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici
neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupuijici zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi
proddvajicimu odeslal.

Narok na uhradu $kody vzniklé na zbozi je prodavaijici opravnén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni
kupni ceny.

Do doby prevzeti zbozi kupujicim je prodévajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit. V takovém pfipadé vrati
prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné na Gcet uréeny kupujicim.

6. Zarucni podminky a reklamace
Zaruka na zbozi zakoupené v internetovém obchodé go-shop.cz se fidi platnymi zakony. Neni-li uvedeno jinak, je zarucni
doba 24 mésicl. Zaruka se vztahuje na véechny vady omezujici moznost radného pouziti zbozi. Zaruka se nevztahuje na

opotrebovani béZznym uzivanim a na zavady, které vznikly pouzivanim v nevhodném prostiedi.

Reklamaci je mozné oznamit bud' emailem na adresu info@go-shop.cz, nebo doporucenym dopisem na adresu Godo, z. s.,
Smeralova 878/19A, 360 05 Karlovy Vary.

Reklamace bude vyfizena do 30 dn.
7. Ochrana osobnich udaji
Dodavatel shromazduje se souhlasem zéakaznik jejich osobni daje, a to jméno, adresu, telefon a emailové spojeni.

Osobni Udaje zdkaznikli dodavatel nepfedava zadné dalsi osobé, pouze prepravci - Zasilkovna, s. . 0., PPL CZ s. 1. 0., popf.
zahraniénim prepravedm.

Svilj souhlas s uchovéavanim a zpracovavanim osobnich tGdaji mize zakaznik kdykoliv odvolat, a to tak ze zasle emailovou
zpravu na adresu info@go-shop.cz nebo pisemné na adresu Godo, o. s., Smeralova 19A, 360 05 Karlovy Vary.

Obchodni podminky jsou platné od 1. ledna 2023.

Obchodni podminky a reklamacni fad ke stazeni: ZDE

K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych spori z kupni smlouvy je prislusna Ceska obchodni inspekce, se sidlem
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: http://www.coi.cz.



